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Use todos os recursos digitais
para vender mais onde quiser




Organize  Simplifique Digitalize
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Ganhe & MARGEM
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digital
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MaRK FAQ

Tela Sebrae Central de Atendimento 1= @
LA Em aberto (0) Pendente (0) Fechado (4) ( j

2 1o Acbes emma... Todas as categori... w Filtros extras... W
oja
oo & Produtos di
“ Atendimento Marcia Goes Q Informagdes Arquivos Ajuda
Aberto Ndo lido Arquivado [ Aberto IOV Ticket 1234
. - -
= Estoque ] Marcia Goes &
C e I I t r O | d e Marcia Goes Aberto Agora Ticket 1234
@ Status: Processo de devolugto
Ponto de Venda
o Eu quero 0 modelo da camiseta roxa Contato: 51 997224454
atendimento A R oyl
hé 3 h g I 1
Ana Santos gl Oitimo Contato: 20/11/2024
Como posso ajudar, Ana? == @1
Claro, Marcia! Vou te mandar a foto
da pega pra confirmar, um momento
Andilises Joana Santos hé § horas ¥ Pedidos Registrados
Qual o seu enderego? [abans)
":, Devolugdes
Automacdao
§ Luis Paulo Ontem
Disponha! m[a: r:] Histérico de Chamados
~, Central de
Atendimento ® .
° Joaquinal P [ i = t & Perfil Completo
e S50, @550 mesma! FOSS0 adicionar outro
Ch dos l
suzee ] i s = [0] produto na devolugdo e pagar a diferenga?

Relatdrios /# Adicionar Status

= . "
() Financeiro Luana R Ontem
Posso ajudar? = ¢ Link de Carrinho

Galeria

(. b Atendente: Viviane Vaz + @ ESCrever mensagem \!.r

Usudrios
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Tela Sebrae Relatorios de Atendimentos v @
q Pesquisar no Menu ez i . WhutSApp (298) b s (0) ( )

Filtros de pesquisa

Este més v Todos os dias Todas as categorias Filtrar
&% Produtos
” / [}
AV a Avoa Métricas de
@ Estoque Mensagens M enviados [l Recebidas [l Nao lidos Contatos

=)

¥ Links de Carrinho

Erviadas Mais frequentes t “ t
¥ Ponto de Venda 10.000 &3 Marcia Goes - 550 tickets a en lmen 0
. " Jodo Felipe - 400 tickets
£ Envio Recebidas - 3
15-000 _;_‘ Luisa Fernandes - 380 tickets
@l Andlises Né&o lidas * Taylor Santos - 200 tickets
B cmacin ’ * Luisa Mello - 190 tickets
WhatsApp Instagram Facebook
G | Desempenho por Atendente
Chamados @ Com tickets resolvidos

Relatbrios
WhatsApp [ Instagram ] Facebook

(§) Financeiro TiCkets . W & }Sgg

800
- Abertos Resolvidos Pendentes Egg
& Galeria 10.000 8.000 2.000 200

Viviane Vaz Felipe Dias Elis Maria

e Usudrios
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MarRK FAQ

Tela Sebrae

i Pesquisar no Menu

; Lojo
Vendas @
Clientes
Relatrios
Cupons

Redes Sociais

Configuracgdes Iniciais

#» Produtos

Estogque

Envio

Andlises

A= Automagao

Financeiro

Galeric

. Usudrios

AwesomeSite

Central Pedidos - Omnichannel

Todos (15)

Todas as datas v

Todas as categorias de prc v

Pedido

&

o« o= @

Adicionar pedido

)

Etiqueta do pedido

Processando (10) Concluido (2) Cancelado (2) Reembolsado (2) (
Acdes em massa v Aplicar
Todos 0s tipos v Todas as caixas registrado w dd/mm/aaaa (] dd/mm/aaaa
Filtrar por cliente cadastrado v

Data Status Status NF-e Comissdo
#8880 Ana Paula - 05/11/2024 #1234
#8879 Joana Santos . 05/11/2024 #1234
#8878 Luis Fernando . osfnfzo24 #1234
#8877 Anne Flores = 05/11/2024 Reembolsado #1234
#8876 Taylor Mendes 7, 05/nf2024 Cancelado NF-e niio Emitida #1234
#8875 Angela Anai T, 05/11/2024 NF-e Emitida #1234

] Filtrar

Total

R$123,80

R$123,80

R$123,80

R$123,90

R$123,90

R$123,90

Etiqueta do produto

Acdes
v -
.
A
-
v -
v

Origem

on

G
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MaRK FAQ - @
Tela Sebrae Central Unica de Vendas - Omnichannel
i Pesquisa
e e Processando (10) Concluido (2) Cancelado (2) Reembolsado (2) ( D
s loja Agdes em massa v  Aplicar
vendas @
Clientes Todas as datas w Todos os tipos v Todas as caixas registrado v dd/mm/aaaa 8 dd/mm/aaaa . Filtrar

Relatorios

: Todas as categorias de prc v | | v : . g
upons Etiqueta do pedido Etiqueta do produto D etO | h O m e n to

Redes Sociais
Configuragdes Iniciais

Pedido Data Status Status NF-e Comisséo Total Agoes Origem d
e ven

& #8880 Ana Paula Y 05/n/2024 Concluido | NF-e Emitida | #1234 R$123,90 2l
[ ] (]
origem & in

2

[_‘% Estoque

acdo

¥ Ponto de Venda [¥] #8879 Joanasantos X  0s/n/2024 Concluido | | NF-e Emitida | #1234 R$123,90 . &

#8878 Luis Fernando T 05/1/2024 Concluido | | NF-e Emitida | #1234 De onde

veio

'i"! #8877 Anne Flores = os/n/2024 m #1234 R$123,90 v

Andlises

= I -~ AT

Automaggo

©)

Fi | :
it s #8876 Taylor Mendes . 05/n/2024 Quem NF-e ndo Emitida #1234 R$123,90 il (53

indicou

@y Gaoleria

=

o8 #8875 Angela Anai X 05/1/2024 Concluido | NF-e Emitida | #1234 R$123,90 -

. Usudrios
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Diversos

Modelos
ven

com comissionados

Adicionar novo comissionado

Use este formuldrio para registrar novas contas de comissionados. Cada comissionado estd diretamente ligado a uma
conta de usudrio, portanto, se a conta de usudrio do comissionado ainda ndo existir, cric umo primeiro.

de

Nome de Usudrio para login

Comece digitando o nome do comissionado para buscar pela conta do comissionado

Status do Comissionado Ativo .

O stalus atribuido a conta do comissionado

T

e vendedor interno Tipo de txade indicagle (& Padro do Ste
e revendedor Porcentagem (%)
* proprios clientes . Tara fra BRL
e Influenciaodores 1

Taxa de indica¢do do comissionado , como 20 para 20%. Se deixado e branco , a taxa padrdo local serd usada.

Tipo de comissionado (%) Vendedor Interno
Revendedor
Cliente Embaixador

Influenciador

Cadastre o perfil

conforme o tipo de
parceiro




Cent[on de
COMISSOLCS

painel completo

® OO

€

m: K

=1

Tela Sebrae

Pesquisar no Menu

Loja

Produtos

Estoque

Ponto de Venda

Andlises

Comissionados

Automagdo

Financeiro

Galeria

Usudrios

C

FAQ

AwesomeSite

Este més

Total

A

Rendimentos pagos

R$257.86

Comissoes nao
pagas

0

Rendimentos nao
pagos

R$0,00

Ultimos comissionados cadastrados

Comissionado
Vendedor 3
Vendedor 1

Vendedor 2

Comissdes

Todos os dias

Rendimentos pagos
este mes

R$0,00

Comissoes nao
pagas este mes

0

Rendimentos nao
pagos este més

R$0,00

Status

Ativo

Pagamentos

Comissionados - Visdo Geral

Filtros de pesquisa

Rendimentos pagos

hoje

R$0,00

Comissoes nao
pagas hoje

EI

Rendimentos nao
pagos hoje

R$0,00

Acodes
Ver Relalario
Ver Relatdrio

Ver Relatdrio

Vendas

Visitas (

Todas as cutegorius

(9]

é.qdicionur comissionado

) XD

Filtrar

Comissionados mais valiosos

Comissionado Ganhos Vendas Visitas
Vendedor 2 R$87,96 2 0
Vendedor 1 R$85,96 3 0
Vendedor 3 R$83,.94 4 0

Vendas comissionadas recentes

Comissionado Valor Descricao
Ainda ndo ha vendas comissionadas

Comissionado com mais convers@o

URL Taxa de Conversao

Ainda ndo ha indicacbes de comissionados
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MaRk FAQ

=

Tela Sebrae

» Pesquisar no Menu

Loja

Vendas @
Clientes
Relatérios
Cupons
Redes Sociaqis

Configuragdes Iniciais

fs Produtos

3 Estoque

W

Ponto de Venda

Andlises

Automagdo

Financeiro

Galeria

t Usudrios

C

AwesomeSite

Integracdes de Catalogos

Instagram Facebook Google

€) Passo a passo, clique aqui
Crie anlncios do Facebook e do
Instagram

Use os anuncios do Facebook e do Instagram para expandir
seus negadcios, promover produtos e servigos, encontrar novos
clientes, mensurar os resultados e melhorar o ROI.

Passo a passo, clique aqui

Alcance novos
clientes online Google
com Google — .

Ads e

Comecgar

Mercado Livre

o = @
C )

Passo a passo, clique aqui

O TikTok & uma integrago que permite que os
comerciantes da Loja Integrada configurem o TikTok for
Business, gerenciem campanhas publicitarias
mensurem a performance das campanhas e atraiam
mais clientes potenciais para as lojas dos
comerciantes.

& Passo a passo, clique aqui

“ 2 S

Conecta a sua loja com o Mercado
Livre, para enviar seus produtos para o
Mercado Livre e sincronizar do Mercado
Livre para a sua loja
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Q 5 o

Tela Sebrae Comissionados - Visdo Geral

e - Comissionados Comissdes Pagamentos Visitas C j
Filtros de pesquisa
= Loja Este més v  Todos os dias Todas as categorias Filtrar
I-":o# Produtos la gerada por Comissionados wooa ymento de Receita a partir d& Comissionad AW Bruta Gerada por Com ) ; AW A
R$415.466,43 7.6% R$418.778,66 Painel de

Esie Ano

rfé Estoque Tudo Tudo ) l.

ki R$3.312.23 R$415.466,43 3.11% o
Veja o impacto dos

: : comissionados

m
Aument Rece tir Comi T ) AW A upom d SSH0N 2 W
Anadli
oo 14.35% 1.929
Este Ano Este Ano
Comissionados
Tendéncias
Automacdo —— - s
Receits Bruta Gerada por Comissionados
Ganhos do Comissionado 125000
| Riecedn Liguida gerada por Comssionados
Financeiro .
& Galeria o
~% Usudrios 1idan 1Fet 1Mar 1ikps 1My kg 2 o Dec

AT TR T R T
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MaRK FAQ

Tela Sebrae Central de Estoque - Omnichannel vz @
1 Pesquisar no Menu Todos (77) Fora de estoque (0) Loja Matriz Loja Sede 1 ( )

% Loja =
' Acbesemma... ‘ Todas as categori... Todos os tipos de pro... Filtros extras... v

ti Produtos

Detalhes do produto

Nome do produto Estoque por loja Precgo regular Prego promocional Estoque total C e n t r O | MU‘_T‘

estoque

2 Estoque

Ponto de Venda

Central de Estoque

Fornecedo

Regi inventario

Configuragbes

Complementos

2 itens

Loja Matriz 2
Envio
litem
™ LojaSedel 2
Andlises
- 0item
Automagao Loja Sede 2 m
Financeiro i * M ’ R$290 00 i 1

-
' ]

A
L
B
o
=
L !

[ §
(%)

%5 Galeria -
i %G &

8 Usudrios




Experiéncia
de compra




K\DEm Breve )

¢

Disponivel na

App Store

DISPONIVEL NO

Google Play

SUA LOJA

{

gy

N uip

|
| 2 VIVO Voz WiFI = 20:47 @ @ 45%

Q, SUA LOJA | Mark € Cancelar

SUA LOJA | Mark

1L 8. 8.8 &1

Area de cliente com Tenho o App do seu

compra am | clique

SR

J Amazpn ShD_IDD.iﬂQ_ | ABRIR

Blusa de la Blazer Longo Calga Altaiataria
R$89,90 R$219.90 R$289,90

kAN 114 mi 2] AMZN Mobile N Compras

- -
AliFxnrecse Shonnnina Ann

&) - 4 S < Q

Buscar
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Seus pontos: 1244

Poinel do

(©) ResumodaConta <
c len Detalhes do pedido 222600902058

APP & “‘ =y Meus Pedidos < pm.m.-..w.h
experiéncia + autonomia

ﬁ Meus pontos < Forma de pagamento Total pago Endereco
- Cartido de Crédito RS 202,79 R —
Rua Santo Inacio, Moinhos de Vento, 140
/ Meus Dados < RE490 Moinhos de Vento, Porto Alegre, RS
RS 207,69
&> Tickets <
itens do pedido #222600902058
s Cupons <

Paracetamol 750mg 20 comprimidos Cimed

ﬁ,l Genérico

Refazer pedido
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MaRk FAQ

Tela Sebrae

Central de Automacgoes

-'.‘;' Pesquisar no Menu P Adicionar automagdo
Recompra Upsell Personalizados
¥y Loja
Acies am massa w Aplicar Todas as dalas v Filtrar
% Produtos
Fluxo Data Intervalo Cupom ativo Fluxo Ativo C I d
&3 Estoque e n t rO e
— © automacoes
o o
Hiper personalizados
| ey Fluxo Carrinho Abandonado - 05/11/2024 Atrasado para 1 hora [ a
Automacgdo Fluxo Aniversario de Cliente ::; 05,’"!2024 Atrasado para 1 hora . .
Painel

Fluxos de Trabalho
Fila nvio

() Financeiro

& Galeria Eu sou o Mark, como - N
posso te ajudar? ‘o &

B2 Usudrios




Digitalizagdc
do fisico



£ PRODUTOS 7 PEDIDOS & CUPONS &% CLIENTES Q[ Ler codig

PDV em huvem Blusa - Azul, N

Blusa 3 Botdes

Blusa - Pink, P

mapear

O canal fisico

omnichannel na pratica.

Use a cdmera como leitor
de codigo de barras

|




cielo stone veros® celo rede

HZeroTEF

Parceria com as principais adquirentes do Brasil
Nota Fiscal Integrada sem precisar de TEF

RApido e simples
|. Processa a compra no PDV

2. Maquininha atualiza automaticamente o
valor + meio escolhido pelo cliente



Saiba quem
— visitou o seu PDV

MC]iS d(]dos pra 1. Seu cliente digita o CPF e adquiri pontos
vocé & Mmais 2 Pode consultar os pontos na finalizagéo

. de venda ou no perfil do cliente
beneficios pro

3. Vocé trabalha a recompra e os dados

consumidor dos clientes que compram com vocé



Decisdes
sem dados



Entenda o
Negocio

® O O "

AwesomeSite

MaRkK FAQ

Andlises do seu negdcio “ = @

Clientes Estoque ( )

"CLGELEGIEEIsI  VVendas por produto  Vendas por categoria  Cupons por data  Downloads do cliente

Ano Més passado Estemés Ultimos 7 dias Personalizado: 2024-11-01 - 2024-11-28

Tela Sebrae

Y i
|z}, Pesquisar no Menu

ﬁ Loja

& Produtos

R$4.440,88
ESthue vend t
R$158,60
Ponto de Venda édia diaria de vendas
R$3.852,00
R$137,57
G Andlises ' :
26
Automacgdo )
49
Financeiro
R$0,00
@ Galeria

R$588,88

2 Usudrios



Modelo
de negocm

mensalidade
% faturamen to

(((((((((

o




SEBRAE

QWS partner [EQTSi}FUd INOVATIVA

network BRASIL

-

nectar Sindilojas Ia b ff;?cfs?f(fcio

Sindicatos

vVa rejo ASSOCIACAO
. . COMERCIAL -
]ntel.] ge nte S3o Paulo @







